arele

SUure

Utfor olika typer av
undersbékningar som
hjélper féretag och

organisationer  att
kunna fatta beslut
utifrdn kunskap

o Verksamhetsanalyser
o Néjd-Kund-Métningar




Be-Sures erbjudande bestar av ..

s Forslag till uppldgg av undersdkningar och analyser

¢ Framtagning av frégestéllningar och formulering av
fragor

¢ Genomfdrande av undersdkningar

¢ Statistisk bearbetning av resultaten

¢ Tolkning av resultaten

o Skriftlig rapport med grafer

* Forslag p8 atgarder for att ta tillvara pa resultaten
pd basta sitt

« Forslag till 3terkoppling av resultaten
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Be-Sures metoder

Den undersdkningsmetod vi anvénder ar alltid anpassad efter de
olika uppdrag vi har. Férutom vanliga pappersenkater arbetar vi
med telefonintervjuer, webbenkater och fokusgruppsintervjuer. Det
ar syftet och malet med undersokningen som avgér. Vi ser dock
alltid till att undersokningarna utfors efter ett val genomarbetat fra-
geformular och med ett tillrdckligt antal respondenter. Vi gor aven
statistiska bearbetningar av materialet om sa 6nskas. Det ar alltid
du som kund som avgor hur avancerade och omfattande undersok-
ningar som skall géras, ndgot vi givetvis diskuterar med vara
kunder innan start av undersdkningarna.
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Struktur  Kultur — Systematik

Vision, Mission,

Verksamhetsmodell Varderingar Angrgppsgéitt.'l’_i_”ér_}_‘tpping,
S\Q, EFQM, MB, BSC J— Utvéardering/Forbéattring
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Verksamhetsutvecklingens tre hiirnpelare

Be-Sures verksamhet bygger pd insikten om att foretag behdver
struktur, systematik och en stark foretagskultur for att kunna
lyckas.

Strukturen visar vilka omraden som &r viktiga att jobba med och
kan fas fran ndgon av de verksamhetsmodeller som idag finns att
tillgd. Systematik ar ett satt att jobba pd som innebér att man: 1)
bestammer hur man ska ga till vaga nér man utfér olika arbetsupp-
gifter (angreppssatt), 2) ser till att verkligen tillampa angreppssat-
ten och 3) kontinuerligt utvarderar och forsoker férbattra dem. For
att ett systematiskt arbetssatt skall vara mgjligt krdvs att man
undersdker (mater) hur val man lyckas med det man gor. Det kan
bl a vara fraga om olika typer av kund- och medarbetarméatningar.

Kanske viktigast for att lyckas ar dock att man har gemensamma
grundlaggande varderingar — en foretagskultur - som gor att alla
stravar mot samma mal. Om alla p8 foretaget kdnner till och stér
bakom en gemensam kultur finns det alltid ndgot som végleder
medarbetarna i beslut och handlingar och gor att delegering av
ansvar och befogenheter fungerar optimalt.



AreBe Group AB

Vi hjalper foretag, organisationer och individer att utvecklas och
m3 battre genom...

JE Be-Sure - verksamhetsanalyser, ndjd-kund-
SUFE matningar och marknadsundersdkningar

]E Be-Well - kvalitetssédkring av medarbetarnas
WELL psykosociala arbetsmiljd och halsobalans

]E Be-Pre - utvecklar och marknadsfér produk-
IJI'E ter som utgoér naring for probiotika

arele
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Far mer information

Pehr-Johan Fager, 0709-203 961, pjf@arebe.se
Johanna Fager, 0739-132 031, jf@arebe.se
www.arebe.se

www.arebe.se




